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Akavan sairaanhoitajat ja Taja tiivistelma lausuntovastauksesta luonnos hallituksen esitykseksi
eduskunnalle laiksi ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain 15 ja 20 §:n muuttamisesta seka 20 §:n viliaikaisesta
muuttamisesta.

Esityksessa tulisi ottaa kantaa siihen, millainen henkilostorakenteen tulisi
hoivayksikoissa olla, esimerkiksi koulutettujen hoitoalan ammattihenkiléiden suhde
avustavaan henkilokuntaan.

Ymparivuorokautisessa hoivassa asuvat ikdantyneet ovat usein monisairaita ja heidan hoitonsa
vaatii tietoa pitkaaikaissairauksista seka lddkehoidosta. Turvallinen 1ddkehoito on yksi keskeinen
hoivan laadun tekija. On huolehdittava siitd, ettd jokaisessa vuorossa on tdissa ladkehoidon
koulutuksen suorittanut hoitotydntekija. Tama on turvattava tydvuorosuunnittelussa, yllattavan
poissaolon tilanteessa voi olla aarimmaisen haastavaa 16ytda korvaavaa tyOntekijaa, mikali
jokaiseen vuoroon on suunniteltu vain yksi lddkehoidon koulutuksen suorittanut hoitotyéntekija.
Tama saattaa johtaa siihen, etta Iadkehoitoa toteutetaan vaarin tai ettd osaaminen on riittmatonta.

Henkilokunnan lisaantyessa on huomioitava, etta esimiestyo korostuu edelleen. Yksikon
esimiehen ja johtajan vastuulle jaa tehda yksikon kannalta parhaat ratkaisut
henkilostorakenteeseen. Henkildston maaran kasvaessa lahiesimiehia ei tule vahentaa, vaan
pikemminkin pohtia, minkalaiset mahdollisuudet nykyisilla esimiehilla on vastata lisaantyvan
henkildstdn tarpeisiin. Esimiehilla ja johtajilla tulee olla aikaa keskittya esimiestydhon, heidan
laskemisensa mukaan mitoitukseen sisaltaa riskin, ettd aikaa varsinaisten esimiestehtavien
hoitamiseen jaa niukasti.

Valiton ja valillinen asiakkaisiin kohdentuva tyo tulisi laissa maaritella tarkemmin. Hoiva-
alalla ja hoitotydssa on paljon sellaista valillista ty6ta, joka on asiakkaan hoidon kannalta
valttdamatonta ja joka kohdentuu asiakkaaseen, kuten dokumentointi, suunnittelu, yhteydenpito
ym. Myds em. vaatii osaamista ja resurssia. Kaikki ty0, jota ei tehda suoraan kontaktissa
asiakkaaseen ei ole siirrettavissa muiden tehtavaksi.



Tukipalveluina tehtavien toiden tekijalla on suuri merkitys toiminnan laadun
nakokulmasta. Esimerkiksi se, tuotetaanko palvelut omana toimintana vai ostopalveluina. Oma
vakituiseen henkilokuntaan kuuluva keittaja esimerkiksi tuntee asukkaiden tarpeet ja toiveet
paremmin. Ruoan esillepano esim. kaunis kattaus lisdavat ruokahalua ja tukevat hoitoty6ta ja
asiakkaan ravitsemustilaa. Tukipalvelujen mitoitus on oltava riittavaa, jotta esimerkiksi turvataan
siivouksen laatu, tallda on merkitystd mm infektioiden torjunnassa.

Useassa hoivakodissa henkilostomitoitusta joudutaan lain voimaantulon vuoksi kasvattamaan.
Hoitohenkildkuntaa on jo nyt paikoin haastavaa I0ytda. Lain voimaantullessa on tarkea
huomioida, etta tarvittavat panostukset eivat ole missaan tapauksessa vahennyksia
ikaantyneiden kotihoidosta, jossa hoidetaan yha heikompikuntoisia ikaantyneita.
Resurssit on [0ydyttava muualta. Riittdmatén rahoitus voi myos johtaa pahimmassa tilanteessa
ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon paikkojen vahentamiseen, mikd taas vaikeuttaa
kotihoidon tilannetta hoitaa huonokuntoisia ikaantyneita. Tama edellyttaa kunnille allokoitavan
ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon rahoituksen kasvattamista.

Mikali riittavaa ja lain vaatimaa rahoitusta ei l10ydy, uhkana on hoitotyohdén koulutetun
tyovoiman, kuten sairaanhoitajien ja lahihoitajien, korvaaminen vahemman koulutetulla
avustavalla henkilokunnalla.

Koulutusmaarien lisaaminen ei ole yksin riittava toimenpide. Hoitohenkilokuntaa on jo nyt
paikoin haastavaa 10ytaa ja nuoret vasta valmistuneet hoitoalan ammattilaiset hakeutuvat
nopeasti valmistumisen jalkeen jatko-opintoihin ja suuntaavat muille aloille. Koulutukseen,
tyoharjoittelupaikkoihin ja alan vetovoimaisuuteen on panostettava.

Eettinen stressi siita, ettd tyota ei ehdi tehda riittavan hyvin ja laadukkaasti, on
ikaantyneiden hoivapalveluissa yleista. Ei riita yksin, ettd henkiloston maaraa lisataan.
Jokaisessa tyovuorossa on oltava riittdva maara koulutettua henkilokuntaa, jotta tehtavat
jakautuvat tasaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Henkilolla tulee olla mahdollisuus tehda
koulutustaan vastaava tyota.

Johtamiseen ja johtamisosaamiseen on kiinnitettdva huomiota, on tuettava jatkuvaa tyén
ja toiminnan seka osaamisen kehittamista (tdydennyskoulutus).

Tyoolojen ja palkkauksen kehittaminen on nostettava keskioon. Tyon ja perheen
yhteensovittamista on tuettava mm erilaisin tyoaikajarjestelyin.

Kansallisesti yhtenadisen laatu- ja arviointijarjestelman luominen on hyva ja kannatettava
pyrkimys. Uusien tietojarjestelmaintegraatioiden kayttoonotto kuitenkin maksaa ja edellyttaa
henkiloston hyvaa kouluttamista. On turvattava myos pienempien palveluntuottajien
toimintaedellytykset.

Jos halutaan tietoa palveluiden laadusta, sita on kysyttava myos asiakkailta, omaisilta ja
henkilostolta. Laadussa tulee huomioida asiakkaiden tyytyvaisyys saamaansa hoitoon ja
henkilokunnan omat kokemukset seka henkilostdd kuvaavat mittarit esim henkiloston
vaihtuvuus, tyésuhteiden laatu jne.

Mittariston valinnassa on huomioitava erityisesti pienempien palveluntuottajien mahdollisuudet
hankkia, kouluttautua ja toteuttaa mittaamista. Tietojarjestelmaintegraatiot ovat verrattain kalliita
ja vahvasti sidoksissa asiakastietojarjestelmatoimittajiin. On syyta pohtia, miten laaja mittaristo
on tarpeenmukainen, ja mitka ovat niitd tekijoita, jotka hoivan laatua parhaiten kuvaavat.
Toimintakyvyn ja hoidon laadun mittarit kuvaavat tilannetta mittaushetkelld, ja onkin tarkea



muistaa, ettd ikdantyneiden toimintakyky voi vaihdella paivittain. Talloin on tarkeaa, ettd myds
henkilostomitoituksessa on likkumavaraa yllattaville tilanteille.

Vanhuspalveluja tulisi kehittaa kokonaisuutensa. Lakiehdotus rajaa henkildstomitoituksen
koskemaan pelkastdan tehostettua palveluasumista, tama voi johtaa kotihoidon
henkildstotilanteen heikkenemiseen (paikoin kotihoito on jo nyt kriisissa).

Helena Vertanen Kukka Junno
puheenjohtaja toiminnanjohtaja
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